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Аннотация: В статье рассматриваются наиболее крупные приходские сообщества Санкт-
Петербургской епархии в социальной сети «ВКонтакте» и анализируются формы и методы 
информационной деятельности православных приходов Санкт- Петербурга в социальных сетях 
в контексте актуальных задач, поставленных на заседании Священного Синода 30 мая 2024 
года для рассмотрения комиссиями Межсоборного Присутствия. Обозначенный Синодом 
вектор — вовлечение мирян в повседневную жизнь Церкви и продвижение христианских цен-
ностей в современном мире — можно успешно реализовывать посредством социальных сетей. 
Для исследования выбрано восемь «ВК»-сообществ и при помощи методов количественного 
контент- анализа и экспертного интервью осуществлен анализ информационной деятельно-
сти приходов в социальных сетях и возможностей ее расширения. Результаты исследования 
показали, что, хотя православные приходы в социальных сетях применяют современные 
средства общения и привлекают широкую аудиторию, еще далеко не все доступные инстру-
менты, предлагаемые социальной сетью «ВКонтакте», используются даже самыми крупными 
из них. Возможность расширения аудитории для продвижения разных форм свидетельства 
веры в онлайн- пространстве и привлечения мирян остается пока не полностью реализованной.
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Abstract: The article examines the largest parish communities of St. Petersburg Diocese on the VKontakte 
social network and presents analysis of the forms and methods of information activities of Orthodox 
parishes in St. Petersburg on social networks in the context of the current tasks set at the meeting 
of the Holy Synod on May 30, 2024 to be considered by the commissions of the Inter- Council 
Presence. The vector set by the Synod — involvement of laity in the daily life of the Church 
and promotion of Christian values in the modern world — can be successfully implemented through 
social networks. Eight VK-communities were selected for the study, and analysis of the information 
activities of the parishes on social networks and possibilities for expanding was carried out. The results 
revealed that although Orthodox parishes on social networks use modern communication tools 
and attract a wide audience, not all available tools offered by the VK social network are used even 
by the largest of them. Possibility of audience expansion to promote diverse forms of faith testimony 
in the online space, as well as to engage laity, still remains only partially realized.
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В ведение

На своем заседании 30 мая 2024 г. Священный Синод Русской Православной 
Церкви предложил 27 тем для рассмотрения комиссиями Межсоборного Присутствия. 
Основной вектор исследования нескольких комиссий Межсоборного Присутствия —  
это вовлечение мирян в повседневную жизнь Церкви и продвижение христианских 
ценностей в современном мире (Темы к рассмотрению).

Перечислим несколько заинтересовавших нас тем:
1.	 Служение мирян в Церкви;
2.	 Вспомогательные средства для преодоления проблемы непонимания богослу-

жебных текстов мирянами;
3. 	 Повышение уровня знания Священного Писания среди мирян;
4. 	 Наставление восприемников в православной вере;
5. 	 Продолжение катехизации после принятия таинства Крещения. Возможные 

формы и организация на приходах;
6. 	 Священник и приход в социальных сетях — цели, задачи, методы и границы 

деятельности.
Темы, пронумерованные нами как 1–5, можно реализовать, в частности, посред-

ством социальных сетей. А 6‑я тема сама рассматривает деятельность в социаль-
ных сетях. Причем если просвещение по темам 2–3 можно реализовать с помощью  
православных СМИ и пабликов на различных интернет- платформах, то 1, 4 и 5‑я 
темы, на наш взгляд, должны быть в фокусе внимания непосредственно епархиаль-
ных и приходских структур, о важности ведения аккаунтов в социальных сетях кото-
рых уже давно говорится священноначалием (подр. см. ниже).

Исследуя в своей диссертации православные сообщества, В. Г. Писаревский делает 
вывод, что они «оказывают влияние, с одной стороны, на мировоззрение участни-
ков этих сообществ, а с другой стороны, через участников православных сообществ 
на пользователей социальной сети ВКонтакте в целом» [Писаревский, 2016, 15]. Интер-
нет как коммуникационная среда способен вызвать социальные изменения: «Напри-
мер, информационная атака на Русскую Православную Церковь и Патриарха в 2011–2012 
годах вызвала ряд статей в православных сообществах ВКонтакте, разъясняющих заказ-
ную природу таких публикаций. <…> В свою очередь, это оказало влияние на проведе-
ние во многих крупных российских городах молитвенных стояний и крестных ходов 
против кощунственных акций, инициативу по разработке законопроекта о защите 
религиозных чувств верующих в Государственной Думе и т. д.» [Писаревский, 2016, 36].

В контексте социологических исследований православных медиа сегодня особый 
интерес представляют именно социальные сети. «Насколько можно судить по ра-
ботам зарубежных социологов и антропологов, именно в религиозной блогосфере  
социальных медиа осуществляется актуальное конструирование религиозных автори-
тетов, идентичностей, границ сообществ» [Островская, 2021, 47].

Эти выкладки подтверждают наше предположение о том, что обозначенный 
Св. Синодом вектор — вовлечение мирян в повседневную жизнь Церкви и продви-
жение христианских ценностей в современном мире — можно реализовывать посред-
ством социальных сетей.

Важность  информационной деятельности приходов

Еще в 2010 г. Святейший Патриарх Кирилл говорил о важности создания со-
обществ в соцсетях: «Создание групп православных пользователей в социальных 
сетях Интернета позволяет формировать горизонтальные связи между прихожанами 
разных храмов, консолидировать единоверцев, выстраивать особого рода контакты 
верующих с духовенством. Можно наблюдать, как сайт или группа в социальной сети 
становятся важным элементом приходской жизни, помогают превращать случайных 
„захожан“ в верных прихожан» (Доклад Святейшего Патриарха, 2010).
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На Архиерейских Соборах Русской Православной Церкви 2013, 2016 и 2017 гг. 
обсуждались различные аспекты миссии Церкви в контексте современных вызовов, 
включая использование социальных сетей. В целом подчеркивалось, что социальные 
сети представляют как возможности, так и вызовы для миссии Православной Церкви, 
и делался вывод о необходимости осмысленного, ответственного и духовного подхода 
к использованию этих платформ.

На Архиерейском Соборе 2013 г. было акцентировано внимание на важности 
использования современных технологий для передачи православного учения и ду-
ховного опыта. Участники подчеркивали, что социальные сети могут служить эффек-
тивным инструментом для евангелизации, связи с молодежью и проповеди христиан- 
ских ценностей. В своем докладе Патриарх Кирилл отметил: «Миссия Церкви может 
и должна быть широко распространена в интернет- пространстве. Блоги, социальные 
сети — все это дает новые возможности для христианского свидетельства. Не присут-
ствовать там — значит расписаться в собственной беспомощности и нерадении о спа-
сении собратьев» (Доклад на Архиерейском Соборе, 2013).

Синодальным информационным отделом Русской Православной Церкви в 2015 г. 
было рекомендовано всем епархиям создавать официальные страницы в популяр-
ных социальных сетях. «Мы не имеем права не быть там, где есть или может быть 
наша паства, а наша паства сегодня представлена, в том числе, и в социальных сетях, 
причем самая активная часть нашей паствы. И если у нас вызывает неудовлетворение 
реакция паствы на  какие-то события, в том числе церковной жизни, то возникает 
вопрос: а что мы сделали для того, чтобы не было этой реакции? Насколько мы актив-
ны в разъяснении позиции Церкви? Насколько мы активны в участии в обсуждении 
актуальных проблем?» — сказал Святейший во вступительном слове на заседании 
Высшего Церковного Совета (Патриарх призвал задуматься, 2015).

В повестку Архиерейского Собора 2016 г. также входил вопрос о новом формате 
миссионерской деятельности в цифровом пространстве. Обсуждались вызовы, с ко-
торыми сталкивается Церковь в онлайн- среде, включая необходимость создания ка-
чественного контента и повышения грамотности представителей Церкви в вопросах 
интернет- коммуникации. «Важно, чтобы духовенство ответственно свидетельство-
вало о Христе и Его Евангелии в этом информационном пространстве, в том числе 
поддерживая и разъясняя позицию Церкви по общественно значимым вопросам, 
избегая при этом утверждений, могущих вносить смущение в среду верующих 
и влиять на формирование неадекватного восприятия этой позиции светским обще-
ством», — говорится в Постановлениях Освященного Архиерейского Собора Русской 
Православной Церкви (2–3 февраля 2016 года) (Постановления, 2016).

Архиерейский Собор 2017 г. особое внимание уделил угрозам, которые несут со-
циальные сети, включая распространение ложной информации и негативного влия- 
ния на молодежь. Однако также подчеркивалась важность активного присутствия 
Церкви в социальных медиа для эффективного служения и взаимодействия с обще-
ством. Святейший Патриарх в своем докладе отметил, что, хотя епархиальные аккаун-
ты в соцсетях уже функционируют, большого эффекта они не достигают:

Однако в большинстве случаев такие страницы дублируют епархиальные сайты, 
нет реального диалога между администраторами страниц и читателями. <…> По-
добное присутствие в социальных сетях почти не имеет эффекта. Пользователи 
социальных сетей увлекаются чтением тех страниц, за которыми видят живого 
человека, который говорит с ними обычным языком и отвечает на возникающие 
у них вопросы. Это вызывает симпатию и заставляет установить личный контакт, 
вступить в сообщество читателей такого человека (Миссия в социальных сетях 
не освоена, 2017).

В 2019 г. Синодальным отделом по взаимоотношениям Церкви с обществом 
и средствами массовой информации были разработаны «Рекомендации по работе 
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в социальных сетях для епархиальных и приходских информационных служб». В них 
подробно изложены основные понятия, цели и задачи работы в информационной 
области, уделено внимание и практической составляющей ведения аккаунтов в соц-
сетях. Авторы рекомендаций подчеркивают те же моменты, о которых говорил Свя-
тейший Патриарх:

Самая распространенная ошибка при ведении группы епархии, прихода или мо-
настыря в социальных сетях — превращение ее в «зеркало» официального ресурса 
посредством автоматического или ручного размещения одних и тех же новостей 
во все соцсети епархии, без учета специфики соцсетей в целом и каждой из них 
по отдельности. <…> Необходимо относиться к группам в соцсетях как отдельно-
му виду СМИ, своевременно наполняя их интересным, уникальным контентом. 
В противном случае произойдет отток аудитории (Рекомендации по работе в со-
циальных сетях, 2019).

Авторы «Рекомендаций» уделяют особое внимание языку публикаций: «Язык 
соцсетей — разговорный и даже просторечный, поэтому церковные канцеляризмы 
будут выглядеть там неорганично. Ввиду этого необходимо делать акцент на „натив-
ность“ текстов, придавая им вид доверительной беседы» (Рекомендации по работе 
в социальных сетях, 2019). Упоминают «Рекомендации» и разные типы форматов, ко-
торые можно использовать при ведении соцсетей: фоторепортажи, истории из жизни, 
изображения- мотиваторы с цитатами, конкурсы, опросы и т. п.

В онлайн- беседе Святейшего Патриарха Московского и всея Руси Кирилла с де-
легатами IX Международного фестиваля «Вера и слово», состоявшейся 21 октября 
2021 г., обсуждались важные аспекты взаимодействия Церкви и общества в условиях 
цифровизации. Патриарх подчеркнул, что Церковь должна активно использовать воз-
можности, предоставляемые цифровыми технологиями, для распространения веры 
и создания сообществ верующих. Но также отметил, что цифровизация приносит 
и вызовы для духовной жизни, указав на необходимость критического отношения 
к новейшим технологиям. Священнослужители должны активно участвовать в обсуж-
дении вопросов, связанных с цифровизацией, и помогать верующим в нахождении 
правильного пути в этом новом контексте:

Первая волна вхождения православных людей в пространство социальных сетей 
и другие площадки цифровых коммуникаций, на мой взгляд, завершается. Невоз-
можно до бесконечности увеличивать число приходских сайтов, аккаунтов в сетях 
и блогов. Сегодня крайне важно сконцентрироваться на качестве представляемой 
информации, на поиске адекватного языка — как словесного, так и визуально-
го — для свидетельства о Спасителе, о жизни Церкви, о высоком достоинстве 
христианина. И здесь на первый план выходят образование, профессионализм, 
а также внутреннее горение, желание говорить о Христе, и, может быть, именно 
это горение и желание говорить о Христе надо поставить как приоритет (Онлайн-
беседа с Патриархом, 2021).

Все эти отсылки подчеркивают важность и последовательность рекомендаций 
священноначалия в отношении ведения социальных сетей епархиями и приходами.

Исследование взаимодействия религии и медиа за рубежом

Наибольший интерес  в контексте нашей темы вызывает академический журнал 
«Journal of Religion, Media and Digital Culture», в котором исследуется взаимодействие 
религии, медиа и цифровой культуры. Журнал публикует статьи, анализирующие, 
как современные медиа и цифровые технологии влияют на религиозные практики, 
а также как религия формирует использование этих медиа и технологий.
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В октябре 2024 г. специальный тематический выпуск журнала — «God’s Influencers: 
How Social Media Users Shape Religion and Pious Self- Fashioning», был посвящен исследо-
ванию влияния социальных медиа на религиозные практики и самоидентификацию 
верующих. В этом выпуске были рассмотрены различные аспекты того, как пользо-
ватели социальных медиа формируют свои религиозные убеждения, создавая новые 
формы общественного выражения веры. В целом выпуск подчеркивает, что социаль-
ные медиа становятся важной ареной для формирования современного религиозного 
опыта, а также для обсуждения актуальных вопросов веры и идентичности.

Одноименная статья F. G. Marei в этом номере — «God’s Influencers: How Social 
Media Users Shape Religion and Pious Self- Fashioning» — посвящена исследованию влия- 
ния социальных медиа на религиозные практики и самоидентификацию верующих. 
В ней рассматривается, как пользователи соцсетей формируют общественное восприя- 
тие религии, а также как они влияют на способы, которыми люди выражают свои 
религиозные убеждения.

Автор анализирует различные подходы к отображению религиозности в цифро-
вом пространстве, обсуждает примеры контента, создаваемого пользователями, и его 
воздействие на более широкие слои пользователей [Marei, 2024].

Пособия, методические указания и другие возможности

Рассмотрим, какие существуют пособия (кроме упомянутых выше «Рекоменда-
ций»), курсы, методические указания и пр. в помощь епархиальным и приходским 
менеджерам социальных сетей.

В 2010 г. Управлением делами Московской Патриархии при содействии Синодаль-
ного информационного отдела были выпущены «Методические указания по органи-
зации работы епархиальной пресс- службы» под редакцией Е. Е. Жуковской. В разделе 
«Блогосфера» этого труда, в частности, даны краткие, но ценные указания о стиле 
и формате блоговых записей. Мы обращаем на это внимание, потому что аккаунты 
в социальных сетях являются разновидностью блога.

Например: «Блоггинг приветствует пренебрежение стилистическими штампа-
ми и употребление необычных словесных конструкций, аллегорий, сравнений. <…> 
Основа блогосферы — это общение. Блог будет посещаемым, если его автор (авторы) 
участвует в тематических сообществах и дискуссиях, то есть епархиальной пресс-
службе необходимо не только транслировать новости в блогосферу, но и мониторить 
виртуальную среду, а также вести диалоги с пользователями, разъяснять церковную 
жизнь, епархиальные события, деятельность правящего архиерея и представителей 
епархиального управления» [Жуковская, 2010, 61–62].

В 2016 г. коллективом авторов (также под редакцией Е. Е. Жуковской) выпущено 
пособие «Приход в медиамире» на средства Международного открытого грантово-
го конкурса «Православная инициатива» с целью оказания методической помощи 
некоммерческим организациям в информационном освещении их деятельности. 
В пособии подробно разбирается опыт православных некоммерческих организаций 
в сфере выстраивания взаимодействия с прессой, подготовки брендбука, материа-
лов для СМИ, ведения медиа работы в интернете (на сайтах и в социальных сетях)  
[Приход в медиамире, 2016].

В 2019 г. выпущено 2‑е издание пособия, где в большом разделе «Продвижение 
приходского контента в социальных сетях» подробно, с практическими рекоменда-
циями и примерами изложены основные вопросы ведения социальных сетей. Анализ 
целевой аудитории, выбор приоритетной площадки, выбор тональности и стилистики 
общения, составление контент- сетки с таймингом, типы контента, возможности визуа- 
лизации контента, обработка обратной связи, продвижение группы в соцсетях — эти 
и другие вопросы рассматриваются в пособии [Приход в медиамире, 2019].

В конце 2021 г. вышло в свет издание «Церковь и медиа» (редактор-
составитель Е. Е. Жуковская), объединившее все вышеперечисленные издания 
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и дополненное. Это свод теоретических и практических трудов, посвященных ин-
формационной политике Церкви, выстраиванию взаимоотношений с общественно-
стью и медиасообществом.

В данной статье мы не ставим целью описать учебные курсы, которые не очень 
систематично и регулярно, но проводятся синодальными и епархиальными струк-
турами. Упомянем лишь о некоторых, информация о которых на данный момент  
имеется на федеральных и региональных интернет- ресурсах.

Синодальный информационный отдел в декабре 2015 г. организовал краткосроч-
ные курсы по обучению работе в соцсетях «Присутствие Церкви в социальных сетях: 
текущий статус и перспективы расширения». Сайт Санкт- Петербургской митрополии 
пишет: «К акое-то время с октября 2011 г. СИНФО практически ежемесячно прово-
дил курсы повышения квалификации для руководителей местных церковных СМИ 
и PR-структур. Сотрудники отдела побывали во всех федеральных округах России. 
Каждый раз обучение на курсах проходили представители 15–20 епархий» (Синодаль-
ный информационный отдел проводит, 2015).

Синодальный отдел по церковной благотворительности и социальному служению 
в июле 2022 г. организовывал семинар «Социальные сети с нуля. Первые шаги и ак-
туальные вопросы» в рамках курса «Организация социального служения на приходе» 
(см. подр.: (Курс вебинаров, 2022)).

В 2021 г. Ассоциация православных молодежных общин Санкт- Петербурга «Ке́́риг-
ма» при поддержке отдела по делам молодежи Санкт- Петербургской епархии органи-
зовало школу «Медиадеяния», которая до сих пор проводит занятия для желающих 
за фиксированное пожертвование (Медиадеяния).

В духовных школах Русской Православной Церкви существует дисциплина «Ин-
формационная деятельность православного прихода». Цель дисциплины: «Ознако-
мить с основами информационной и медиа- коммуникационной деятельности пра-
вославного прихода с учетом новейших технологий и методик информационной 
работы организаций; <…> развить умения и навыки самостоятельной организации 
и корректного ведения информационного освещения деятельности прихода» (Рабо-
чая программа, 2024). В СПбДА эта дисциплина введена в программу бакалавриата 
с 2022 г. Несколько часов в программе отведены теме продвижения приходского кон-
тента в социальных сетях, а именно: «Социальные сети и блоги. Ведение приходских 
аккаунтов в социальных сетях. Стратегия обновления ленты. Правила размещения 
публикаций о жизни приходских общин. Лучшее время для постинга. Оценка эффек-
тивности контентстратегии» (Рабочая программа, 2024).

Нельзя не отметить, что сама социальная сеть «ВКонтакте» располагает большим 
справочным аппаратом с подробными инструкциями и возможностью задать вопрос.

Подводя итоги этого небольшого обзора, сделаем вывод, что, хотя возможностей 
для обучения специалиста по ведению соцсетей не так много, все же найти актуаль-
ную информацию для этой деятельности на приходе вполне возможно.

Социальная сеть «ВКонтакте» : возможности и функции

В данной работе мы берем в качестве предмета анализа социальную сеть  
«ВКонтакте», потому что в 2023 г. она занимала лидирующую позицию в списке  
популярных социальных сетей в России (Статистика, 2023).

В этой социальной сети существует возможность создать открытое сообщество 
(аккаунт, паблик, группу, страницу), подписавшись на которое пользователи могут 
видеть в своей ленте новостей записи (посты, публикации), опубликованные на т. н. 
стене сообщества — иначе говоря, на главной странице сообщества. Кроме новост-
ной ленты на своей странице любой пользователь может просмотреть последние 
публикации на стене, просто «зайдя» в данную группу. Узнать адрес группы поль-
зователь может несколькими путями: по сторонней ссылке, например с приходского 
или епархиального сайта; по внутренней ссылке из других сообществ «ВКонтакте»; 
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по объявлению (устному или напечатанному) в храме; с помощью поиска в сети ин-
тернет по названию храма; случайным образом.

Любой зарегистрированный пользователь соцсети «ВКонтакте» может остав-
лять лайки и делать репосты опубликованных на стене записей. Количество лайков 
и репостов открыто для всех — это цифры с определенными значками слева внизу 
под каждой записью. Также всем доступна цифра просмотров данной записи. Эта 
цифра растет каждый раз, когда пост показывается у  кого-то в ленте или на странице. 
Понятие «просмотр» надо отличать от понятия «охват». Так, если пользователь по-
смотрит пост с одного аккаунта пять раз, охват этой публикации будет равен одному, 
а количество просмотров — пяти. Цифра просмотров также находится под каждым 
постом, справа.

Охваты — это количество уникальных просмотров контента сообщества в реко-
мендациях, ленте новостей или на страницах других пользователей. Счетчик охватов 
фиксирует каждый новый просмотр поста. Охват можно увидеть в разделе «Статисти-
ка» каждого сообщества.

Для увеличения просмотров публикаций и для облегчения поиска потенциальны-
ми пользователями можно применять хештеги. Хештег — это составляющая активную 
ссылку комбинация букв и цифр, которой предшествует символ #. После публикации 
на #хештег можно нажать, чтобы просмотреть другие записи, которые его содержат.

Популярны у пользователей т. н. сторис, или истории, — способ делиться фо-
тографиями и короткими видеороликами «ВКонтакте», не публикуя их на своей  
странице. Снимки и видео видны друзьям и подписчикам в отдельном блоке над но-
востями 24 часа после публикации. Истории позволяют поделиться самым важным 
и актуальным, решать организационные задачи, привлекают внимание к публика- 
циям в сообществе.

Перечислим некоторые другие возможности сообществ «ВКонтакте».

Обратная связь:
–	 комментарии пользователей к записям на стене (могут допускаться или не до-

пускаться, это регулируется настройками сообщества);
–	 возможность написать личное сообщение сообществу (на них обычно отве- 

чают администраторы группы);
–	 указание в определенном поле администраторов группы, которым можно на-

писать личное сообщение;
–	 раздел «Обсуждение» — аналог форума, где можно определить различные 

темы для дискуссий или предложить задать вопрос.

Другие разделы в сообществе:
–	 Фото (с возможностью создавать альбомы, добавлять фотографии пользовате-

лями и т. д.);
–	 Видео (с возможностью загружать видео, создавать клипы, трансляции);
–	 Статьи (обычно большие текстовые объемы загружают в этот раздел);
–	 Музыка (здесь могут быть музыкальные произведения, проповеди, 

аудиокниги);
–	 Мероприятия (возможность создавать отдельный «дочерний» паблик опреде-

ленного мероприятия).

Наглядность сообщества:
–	 возможность загрузить оригинальную миниатюру и обложку сообще-

ства — как просто фотографию, так и брендированную иллюстрацию;
–	 создать фирменный стиль (шаблоны для рубрик);
–	 оформить меню сообщества иллюстрациями в едином стиле.



159Практическая теология

В упомянутом выше пособии «Приход в медиамире» подчеркивается важность 
визуального оформления приходских сообществ и даются конкретные рекоменда-
ции: «Обязательно продумайте оформление вашей группы. <…> Важно! Все картин-
ки должны быть четкими, качественными, соответствовать размерам. Желательно 
для рубрик сделать свои шаблоны (например, для цитат, поздравлений, новостей)» 
[Приход в медиамире, 2019, 85].

Важно уделить внимание меню — блоку на странице группы, который содержит 
основные тематические разделы. Благодаря ему пользователи быстрее ориентируются 
в контенте и находят нужную информацию. Меню избавляет посетителей от необхо-
димости долго пролистывать записи сообщества или писать администраторам. Все 
важное можно найти по ссылкам в верхней части страницы (Эксперт ВК).

Возможные бесплатные приложения сообществ  
(несколько примеров):

–	 Отзывы;
–	 Тесты;
–	 Голосования;
–	 Чат «ВКонтакте»;
–	 Анкеты;
–	 Афиша.

Мы видим, что возможности соцсети «ВКонтакте» велики и могут помочь выпол-
нить возложенные на приходские сообщества цели и задачи.

Методы исследования православных сообществ

На основе экспертных интервью с администраторами различных популярных 
пабликов В. Г. Писаревский определяет основные функции православных сообществ 
в социальных сетях: предоставление возможности общения с единомышленника-
ми; катехизация и просвещение; миссионерство; связь социального взаимодействия 
онлайн и офлайн — подключение участников групп к живому обсуждению предстоя- 
щих событий в офлайне и распространение этой информации вирусным способом 
через лайки и репосты, за чем должны последовать реальные добрые дела и веб-отчет 
о проделанном (см.: [Писаревский, 2016, 58]). Также этот автор упоминает, что «от-
личительной чертой сообществ территориального контента является их небольшая 
численность (от нескольких сотен до нескольких тысяч человек). Однако скромная 
численность компенсируется большей сфокусированностью группы на проблемах 
конкретной территории» [Писаревский, 2016, 93–93].

В данной работе мы анализируем официальные приходские сообщества Санкт-
Петербурга как наиболее способные выполнять перечисленные выше функции и цели, 
обозначенные Св. Синодом (Темы к рассмотрению, 2024).

Сформулируем гипотезу исследования таким образом: «Профессиональное, 
структурированное и визуально привлекательное ведение социальных сетей пра-
вославных сообществ способствует увеличению интереса подписчиков и поло-
жительной обратной связи, при этом малые ресурсы и волонтерская поддержка 
могут быть достаточными для достижения эффективного контента и взаимодей-
ствия с аудиторией». Контент- анализ и экспертные интервью — методы, которые 
применяются в данном исследовании, — могут выявить ключевые факторы, спо-
собствующие успешному взаимодействию православных сообществ с аудиторией 
в социальных сетях.

Количественный контент- анализ в данной работе представляет собой сбор 
и анализ числовых данных, связанных с определенными характеристиками контента 
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в социальных сетях. Этот подход позволяет исследовать, как различные виды контен-
та взаимодействуют с аудиторией, может помочь в разработке стратегий по улучше-
нию присутствия православных приходов в социальных сетях, а также понять более 
широкие социальные тренды и предпочтения пользователей.

Основные этапы метода:
1.	 Определение объекта исследования. Выбор конкретных социальных сетей (на-

пример, «ВКонтакте», «Одноклассники» и др.) и определение аккаунтов для анализа;
2.	 Выбор показателей. Определение метрик для подсчета;
3.	 Сбор и анализ данных. Систематический сбор количественных данных с вы-

бранных платформ с использованием специализированных программ или ручного 
подсчета. Обработка собранных данных с использованием статистических методов;

4.	 Интерпретация результатов. Оценка полученных данных в контексте задан-
ного исследования.

Экспертные интервью. С помощью этого метода проводятся интервью с ад-
министраторами православных сообществ, священниками, отвечающими за инфор-
мационное служение на приходе, и другими значимыми фигурами. Это позволяет 
получить качественные данные о структуре сообщества, его ценностях, активности, 
взаимодействии с внешним окружением.

Задачами экспертного интервью в нашем исследовании стали:
— Изучение структуры команды ведения соцсетей: определить, сколько человек 

отвечает за ведение группы в соцсетях, их квалификации (профессионалы или волон-
теры) и роль в команде;

— Анализ процесса подготовки контента: выяснить, как осуществляется процесс 
подготовки постов, включая редактуру, частоту публикаций и отведенное время 
на ведение соцсетей;

— Определение целей ведения группы: установить, какие цели ставятся перед груп-
пой в соцсетях и как они соотносятся с реальными результатами;

— Оценка достижения целей: узнать, насколько запланированные цели достигают-
ся, а также исследовать наличие обратной связи и ее формы (эмоциональная, финан-
совая и количественная);

— Анализ статистики и результатов: определить, ведется ли мониторинг ста-
тистики, и рассмотреть возможности для сравнения динамики числа подписчиков 
и других показателей;

— Оценка вовлеченности руководства: уяснить, насколько настоятель храма заин-
тересован в ведении соцсетей и контролирует ли информационные процессы;

— Изучение образовательного фона интервьюируемых: узнать о курсах или мате-
риалах, которые могли быть использованы для повышения квалификации команды 
в области ведения соцсетей;

Такое структурированное формулирование задач позволит глубже понять теку-
щее состояние и перспективы ведения групп в соцсетях, а также определить необхо-
димые шаги для улучшения результатов.

Анал из приходских сообществ Санкт- Петербурга

Соблюдая изложенные выше основные этапы количественного контент- анализа, 
в данной работе произведено следующее:

1.	 Определение объекта исследования
Социальная сеть «ВКонтакте» занимает лидирующую позицию в России (Стати-

стика). Определяя аккаунты для анализа, мы составили список официальных при-
ходских сообществ Санкт- Петербурга в социальной сети «ВКонтакте», имеющих под-
писчиков более 5000 пользователей, в порядке убывания (на состояние 19.06.2024 г.): 
см. табл. 1. Для более подробного исследования в данной работе мы остановились 
на первых 8 сообществах (их адреса в сети интернет приведены в списке источников 
в конце статьи).
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Таблица 1. ВК-сообщества православных приходов С.‑ Петербурга

Номер 
п/п Название ВК-сообщества Кол-во 

подписчиков
1 Смоленский храм и Часовня Ксении Блаженной 28 217
2 Храм Рождества Иоанна Предтечи в Юкках 16 000
3 Феодоровский собор (Санкт-Петербург) 11 823
4 Исаакиевский собор. Приходская страница 9 754
5 Казанский кафедральный собор 9 670
6 Спасо-Парголовский Храм 9 574
7 Спасо-Преображенский собор | Санкт-Петербург 8 558
8 Храм Сретения Господня на Гражданском проспекте 7 535
9 Храм Георгия Победоносца в Купчино 5 830
10 Собор Владимирской иконы Божией Матери 5 815
11 Храм свв. мцц. Веры, Надежды, Любови и м. Софии 5 759
12 † Троицкий Измайловский собор Санкт-Петербурга 5 735

2.	 Выбор показателей
Выбран период в 30 дней с 20.05.2024 по 20.06.2024. Этот период достаточно близок 

ко времени нашего исследования; не относится к особенно насыщенным в Право-
славной Церкви периодам (Рождество и Пасха), но является важным заключительным 
в учебном и церковном году.

Выб раны следующие метрики для анализа:
–	 Количество подписчиков;
–	 Количество постов за месяц;
–	 Количество просмотров;
–	 Тип контента (информационный, познавательно- образовательный, развлека-

тельный, интерактив) [Приход в медиамире, 2019, 75–76];
–	 Вид контента (видео контент разного типа: прямые трансляции богослужений, 

видеолекции, короткие видео) [Приход в медиамире, 2019, 79–80];
–	 Наличие тексто- графического контента как одного из самых популярных 

типов контента («аудитория больше тяготеет к коротким и сверхкоротким 
заметкам… В нашем случае это цитаты, высказывания + картинка, краткие 
притчи и истории» [Писаревский, 2016, 90]), типы: карточки (иллюстрация 
с нанесенным сверху текстом), картинки с небольшим текстом;

–	 Количество постов с качественными фотографиями (популярный контент) 
[Приход в медиамире, 2019, 79];

–	 Количество перепостов (неоригинальный контент);
–	 Использование дополнительных современных инструментов ведения группы: 

сторис, клипы, виджеты/приложения;
–	 Возможность обратной связи (формы для ответов на вопросы, возможность 

задать администратору вопрос, открытые личные сообщения группе);
–	 Визуальное оформление (есть ли свой стиль, профессиональные фото; либо 

в основном картинки из интернета, любительские фото низкого качества).

3.	 Сбор и анализ данных
Вручную произведен сбор и подсчет указанных данных с выбранных аккаунтов. 

Результаты подсчетов, некоторые средние значения и результаты наблюдения зане-
сены в табл. 2. С помощью сервиса аналитики постов и страниц в социальных сетях 
popsters.ru заполнена табл. 3.
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1 Смо-
ленский 
храм и  
Часовня 
Ксении 
Блажен-
ной

28217 28741 57 3К 73К 36 / 10 / 0 / 0 0 / 0 / 11 1 23 6 - + + админ,  
обсуждения

свой стиль, 
свои фото, 
видео

Группа ведется профессионально, приме-
няются теги, много качественных видео-
роликов (которые и собирают рекордное 
число просмотров). Самый просматри-
ваемый пост — видеоролик о дне памяти  
блж. Ксении. Контент, в основном: бого-
служебные новости и приходские события 
с фото, объявления, в т. ч. рекламного ха-
рактера, информация о чудесах по молит-
вам св. Ксении. Комментарии закрыты.

2 Храм 
Рож-
дества 
Иоанна 
Предтечи 
в Юкках

16 000 16568 105 743 10К 38 / 76 / 12 / 0 32 / 0 / 29 0 65 2 - + - сообщения, 
коммента-
рии

свои фото Подавляющее большинство постов — фо- 
тография (может быть повторяющаяся)  
и цитата из свв. отцов или Библии, не при- 
вязанные к дате. Информационные посты 
в подавляющем большинстве — только 
видео и фото с богослужений. Видео — или 
прямые трансляции, или слово настоя- 
теля, или ответы на вопросы настоятеля 
или клириков храма. Развлекательны-
ми названы несколько постов о расцвет-
ших цветах, выдержки из видео (забав-
ное, молитва малыша), поздравление 
с днем рождения матушки.

3 Феодо-
ровский 
собор

11823 11912 83 660 4,7К 29 / 14 / 9 / 0 0 / 3 / 9 0 28 34 + — + сообщения, 
админ,  
обсуждения

свои фото, 
оформлена  
1 рубрика

В группе закрыты комментарии, ин-
терактивом можно назвать перепо-
сты о сборе публикаций подписчиков 
и публикацию фотографий подписчи-
ков. Примерно половина постов — это 
анонс материала на сайте и ссылка 
на сайт. Формат карточек использует-
ся, но не попал в этот отчетный пери-
од. Макс. охват у постов формата «фото 
и подпись» (вид храма на ранней литур-
гии, вид собора, поздравление диакона 
с днем рождения).

Таблица 2. Анализ приходских сообществ С.‑ Петербурга 
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1 Смо-
ленский 
храм и  
Часовня 
Ксении 
Блажен-
ной

28217 28741 57 3К 73К 36 / 10 / 0 / 0 0 / 0 / 11 1 23 6 - + + админ,  
обсуждения

свой стиль, 
свои фото, 
видео

Группа ведется профессионально, приме-
няются теги, много качественных видео-
роликов (которые и собирают рекордное 
число просмотров). Самый просматри-
ваемый пост — видеоролик о дне памяти  
блж. Ксении. Контент, в основном: бого-
служебные новости и приходские события 
с фото, объявления, в т. ч. рекламного ха-
рактера, информация о чудесах по молит-
вам св. Ксении. Комментарии закрыты.

2 Храм 
Рож-
дества 
Иоанна 
Предтечи 
в Юкках

16 000 16568 105 743 10К 38 / 76 / 12 / 0 32 / 0 / 29 0 65 2 - + - сообщения, 
коммента-
рии

свои фото Подавляющее большинство постов — фо- 
тография (может быть повторяющаяся)  
и цитата из свв. отцов или Библии, не при- 
вязанные к дате. Информационные посты 
в подавляющем большинстве — только 
видео и фото с богослужений. Видео — или 
прямые трансляции, или слово настоя- 
теля, или ответы на вопросы настоятеля 
или клириков храма. Развлекательны-
ми названы несколько постов о расцвет-
ших цветах, выдержки из видео (забав-
ное, молитва малыша), поздравление 
с днем рождения матушки.

3 Феодо-
ровский 
собор

11823 11912 83 660 4,7К 29 / 14 / 9 / 0 0 / 3 / 9 0 28 34 + — + сообщения, 
админ,  
обсуждения

свои фото, 
оформлена  
1 рубрика

В группе закрыты комментарии, ин-
терактивом можно назвать перепо-
сты о сборе публикаций подписчиков 
и публикацию фотографий подписчи-
ков. Примерно половина постов — это 
анонс материала на сайте и ссылка 
на сайт. Формат карточек использует-
ся, но не попал в этот отчетный пери-
од. Макс. охват у постов формата «фото 
и подпись» (вид храма на ранней литур-
гии, вид собора, поздравление диакона 
с днем рождения).

в социальной сети «ВКонтакте»
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4 Исаакиев- 
ский со-
бор. При-
ходская 
страница

9754 10058 109 830 13К 52 / 32 / 1 / 0 1 5 47 22 + + + сообщения, 
админы

картинки 
из интернета + 
фото богослу-
жений, есть 
инфографика 
и карточки-
афиши  
с объявле- 
ниями

Большая часть публикаций — образова-
тельные к дате, хорошего уровня. Пере-
посты родственных групп и о соборе. Но-
вости: с богослужений, фото, объявления,  
новости о ключаре собора. Начали созда-
вать клипы (2), видео практически нет. 
Развивается группа молодежи «Душа со-
бора», группа хора. Макс. охват — новость 
с фото об окончании обучения преподава-
телей (12К), об участии в отпевании кли-
рика (13К).

5 Казан-
ский 
кафед- 
ральный 
собор

9670 9860 15 1,8К 3,9К 15 / 0 / 0 / 0 0 0 14 0 нет сообщения, 
форма для 
вопроса 
с ответом, 
админ

свои фото, 
спокойный 
единый стиль, 
афиши-
объявления

Очень широкий охват прямых трансля-
ций богослужений, в другие периоды 
есть познавательные посты (мин. кол-
во), карточки-афиши о мероприятиях. 
Единый стиль новостей — краткая ин-
формация, фото. Есть свой стиль веде-
ния, обратная связь — ничего лишнего.

6 Спасо-
Парго- 
ловский 
храм

9592 9628 167 500 6,7К 90 / 49 / 5 / 2 0 / 0 / 10 5 44 9 - + - сообщения, 
можно  
задать 
вопрос, 
админ

свои фото, 
фото бого-
служений, 
карточки-
афиши  
с объявле- 
ниями

Контент выкладывается регулярно. Пере-
посты с других групп прихода (ВПК «Рато-
борец», православный детский сад «Род-
ничок», община «Забота», Молодежная 
община «Ди́намис»), карточки, афиши 
о мероприятиях. Макс. охват — вручение 
свидетельств об окончании школы, день 
памяти первого настоятеля с фото. Обра-
зовательные посты со ссылкой на другой 
портал. В основном контент простой: ви-
део с проповедями, фото со служб, икона 
дня и описание праздника.

7 Спасо-
Преоб- 
ражен-
ский  
собор

8558 8675 158 654 22К 58 / 59 / — / 13 1 / 0 /24 15+ 21 28 + + + Сообщения, 
админ, еже-
недельные 
ответы кли-
риков на во-
просы, ком-
ментарии

Свой стиль 
оформления 
образователь-
ных постов, 
карточки, 
афишки

Образовательные посты с ссылкой на дру-
гие порталы, много образовательных пос- 
тов с картинкой в едином стиле, собира-
ют вопросы, и каждую неделю священни-
ки отвечают, есть интерактив — опросы 
по вероучительным темам. Теги-рубри-
ки, карточки с цитатами. Короткие ви-
део, клипы. Познавательно-рекламные 
афишки-карточки в едином стиле. Много 
информации с паломн. поездок и объяв-
лений о них (макс. охват 5,6К). О другой 
работе прихода — посты из других групп 
ВК (воскресная школа, молодежка, соц. 
служение). Макс. охват поста — о кончине 
диакона (22К).

8 Храм 
Сретения 
Господня 
на Граж-
данском 
проспекте

7535 7602 60 760 9,7К 19 / 27 / 2 / 0 2 / 0 / 10 - 7 11 - — + Сообщения, 
коммента-
рии

Картинки 
из интернета, 
немного своих 
фото

Очень простое ведение: видео проповедей, 
прямые трансляции, посты о праздниках. 
Развлекательным постом названо фото 
храма, вырезанное красивое песнопение 
хора. Макс. охват — награждение волонте-
ров, поздравление с днем рождения.
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4 Исаакиев- 
ский со-
бор. При-
ходская 
страница

9754 10058 109 830 13К 52 / 32 / 1 / 0 1 5 47 22 + + + сообщения, 
админы

картинки 
из интернета + 
фото богослу-
жений, есть 
инфографика 
и карточки-
афиши  
с объявле- 
ниями

Большая часть публикаций — образова-
тельные к дате, хорошего уровня. Пере-
посты родственных групп и о соборе. Но-
вости: с богослужений, фото, объявления,  
новости о ключаре собора. Начали созда-
вать клипы (2), видео практически нет. 
Развивается группа молодежи «Душа со-
бора», группа хора. Макс. охват — новость 
с фото об окончании обучения преподава-
телей (12К), об участии в отпевании кли-
рика (13К).

5 Казан-
ский 
кафед- 
ральный 
собор

9670 9860 15 1,8К 3,9К 15 / 0 / 0 / 0 0 0 14 0 нет сообщения, 
форма для 
вопроса 
с ответом, 
админ

свои фото, 
спокойный 
единый стиль, 
афиши-
объявления

Очень широкий охват прямых трансля-
ций богослужений, в другие периоды 
есть познавательные посты (мин. кол-
во), карточки-афиши о мероприятиях. 
Единый стиль новостей — краткая ин-
формация, фото. Есть свой стиль веде-
ния, обратная связь — ничего лишнего.

6 Спасо-
Парго- 
ловский 
храм

9592 9628 167 500 6,7К 90 / 49 / 5 / 2 0 / 0 / 10 5 44 9 - + - сообщения, 
можно  
задать 
вопрос, 
админ

свои фото, 
фото бого-
служений, 
карточки-
афиши  
с объявле- 
ниями

Контент выкладывается регулярно. Пере-
посты с других групп прихода (ВПК «Рато-
борец», православный детский сад «Род-
ничок», община «Забота», Молодежная 
община «Ди́намис»), карточки, афиши 
о мероприятиях. Макс. охват — вручение 
свидетельств об окончании школы, день 
памяти первого настоятеля с фото. Обра-
зовательные посты со ссылкой на другой 
портал. В основном контент простой: ви-
део с проповедями, фото со служб, икона 
дня и описание праздника.

7 Спасо-
Преоб- 
ражен-
ский  
собор

8558 8675 158 654 22К 58 / 59 / — / 13 1 / 0 /24 15+ 21 28 + + + Сообщения, 
админ, еже-
недельные 
ответы кли-
риков на во-
просы, ком-
ментарии

Свой стиль 
оформления 
образователь-
ных постов, 
карточки, 
афишки

Образовательные посты с ссылкой на дру-
гие порталы, много образовательных пос- 
тов с картинкой в едином стиле, собира-
ют вопросы, и каждую неделю священни-
ки отвечают, есть интерактив — опросы 
по вероучительным темам. Теги-рубри-
ки, карточки с цитатами. Короткие ви-
део, клипы. Познавательно-рекламные 
афишки-карточки в едином стиле. Много 
информации с паломн. поездок и объяв-
лений о них (макс. охват 5,6К). О другой 
работе прихода — посты из других групп 
ВК (воскресная школа, молодежка, соц. 
служение). Макс. охват поста — о кончине 
диакона (22К).

8 Храм 
Сретения 
Господня 
на Граж-
данском 
проспекте

7535 7602 60 760 9,7К 19 / 27 / 2 / 0 2 / 0 / 10 - 7 11 - — + Сообщения, 
коммента-
рии

Картинки 
из интернета, 
немного своих 
фото

Очень простое ведение: видео проповедей, 
прямые трансляции, посты о праздниках. 
Развлекательным постом названо фото 
храма, вырезанное красивое песнопение 
хора. Макс. охват — награждение волонте-
ров, поздравление с днем рождения.
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Таблица 3. Анализ приходских сообществ при помощи сервиса popsters.ru
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Го
сп

од
ня

Подписчи-
ков 28 741 16 568 11 912 10 058 9 860 9 628 8 675 7 602

Постов 57 105 83 109 15 167 158 60

Мне  
нравится 16 409 11 530 6 421 11 431 1 671 8 915 9 755 5 128

Поделить-
ся 1 144 465 498 656 94 374 1 014 227

Коммента-
риев 0 440 0 171 35 339 272 178

Просмот- 
ров 362 806 226 604 181 758 244 960 45 811 224 675 234 277 102 660

Лайков 
в среднем 287 109 77 104 111 53 61 85

Репостов 
в среднем 20 4 6 6 6 2 6 3

Коммен-
тариев 
в среднем

0 4 0 1 2 2 1 2

Просмот- 
ров в сред-
нем

6 365 2 158 2 189 2 247 3 054 1 345 1 482 1 711

ERpost 1.0715% 0.7148% 0.7% 1.1181% 1.217% 0.5988% 0.8055% 1.2131%

LR 1.0016% 0.6628% 0.6494% 1.0427% 1.1298% 0.5545% 0.7117% 1.1243%

Дней 31 31 31 31 31 31 31 31

Период 20.05.2024–20.06.2024

Расшифруем специальные термины, используемые при анализе социальных 
сетей, рассчитанные в табл. 3.

Engagement Rate (ERpost) — коэффициент вовлеченности пользователей в публи-
куемый контент (посты). Отображает процент пользователей, которые проявляли 
активность у публикаций. ERpost — коэффициент вовлеченности пользователей у кон-
кретного поста, рассчитывается так: 

ERpost = (лайки + репосты + комментарии / кол-во подписчиков) * 100%
Love Rate (LR) — коэффициент привлекательности. Метрика, аналогичная показа-

телю ER, но учитывающая только количество лайков. Позволяет оценить, насколько 
публикации привлекательны для аудитории. LR рассчитывается по формуле:

LR = сумма лайков / кол-во подписчиков / кол-во публикаций за анализируемый 
период * 100% (Popsters).
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Поя снения к исследованию и интерпретация результатов

Как мы видим по табл. 2 и 3, количество публикаций в сообществе за месяц 
колеблется от 15 (Казанский собор) до 167 (Спасо- Парголовский), в среднем это 5 
постов в день. При этом частота публикаций не влияет на увеличение посещае-
мости сообщества и на активность его подписчиков. Так, наибольшего количе-
ства просмотров достигают публикации Смоленского храма (73 тыс.), при том 
что количество публикаций за отчетный период здесь составляет 57. Просмотров 
за месяц в среднем также больше всего у Смоленского храма (6365), а Спасо-
Парголовский храм занимает по этому критерию последнее (8‑е) место — 1345. Ко-
эффициент привлекательности LR за анализируемый период (отношение суммы 
лайков к количеству подписчиков и публикаций) самый большой как раз у Казан-
ского собора (1,1298%). Надо сказать, что этот коэффициент не сильно колеблется 
по значению у рассматриваемых сообществ, но все же 8‑е место тоже занимает 
Спасо- Парголовский собор (0,5545%).

Рассмотрим сообщества в последовательности, выстроенной по ключевой метри-
ке — индексу вовлечения (ERpost). Отметим, что специалисты не могут с уверенностью 
заявить, какое значение этого коэффициента является высоким, а какое низким. При-
мерные ориентиры, которые в кругах SMM-специалистов принято считать нормой: 
менее 1% — плохой показатель; от 1% до 3,5% — средний показатель.

«Можно встретить оценки, что плохой ER — ниже 1%, а показатель выше 3,5% счи-
тается высоким… Лучше всего сравнивать себя с самим собой: показатели за преды-
дущий период — с актуальными данными. Некоторые сервисы аналитики предлагают 
сравнить ER с показателями сообществ, похожих по тематике и объему аудитории» 
(Как посчитать показатели).

В данной работе не ставилась цель сравнить несколько периодов и сравнить  
с сообществами похожей тематики, хотя это и представляется нам интересным и, воз-
можно, станет предметом анализа в дальнейших работах.

Итак, рейтинг рассматриваемых сообществ по уменьшению индекса вовлечения 
(см. табл. 3) с результатами визуального анализа (см. табл. 2). Отметим, что у ERpost 
также не слишком большой разброс коэффициента (максимальный 1,217%, минималь-
ный — 0,5988%).

1. Казанский собор (ERpost 1,217%; LR 1,1298%, 1‑е место; среднее количество про-
смотров публикаций за месяц — 3 054, 2‑е место в выборке)

Сообщество ведется по принципу «ничего лишнего». Все 15 постов месяца — это 
публикации новостей прихода в едином стиле: краткая информация, фото. В другие 
периоды есть познавательные публикации в небольшом количестве, карточки- афиши 
о мероприятиях. Есть возможность обратной связи: сообщения группы, сообще-
ния администратору группы, отдельная тема обсуждений для вопросов (ответы не-
регулярны), комментарии к постам. Дополнительные возможности «ВКонтакте» 
не используются.

2. Храм Сретения Господня (ERpost 1,2131%; LR 1,1243%, 2‑е место; среднее коли-
чество просмотров публикаций за месяц — 1711, 6‑е место в выборке)

Очень простое, визуально «любительское» ведение аккаунта, в большинстве пуб- 
ликаций использованы фото из интернета. Из 60 постов 19 информационных, 27 
познавательных, 2 можно отнести к развлекательным. Активно используется видео-
формат: видеозапись проповедей, прямые трансляции, короткие видеопосты о празд-
никах. Максимальное количество просмотров набирают приходские новости с фото-
графией, связанные с поздравлениями. Обратная связь — через сообщения группы 
и комментарии.

3. Смоленский храм (ERpost 1,0715%; LR 1,0016%, 4‑е место; среднее количество 
просмотров публикаций за месяц — 6365, максимальное в выборке)

Группа ведется на профессиональном уровне, используются хештеги и другие 
возможности «ВКонтакте», в оформлении применяется фирменный стиль. Вопрос 
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посетители группы могут задать как администратору сообщества, так и в специаль-
ной теме обсуждения. Комментарии закрыты.

Из 57 постов очень небольшое количество репостов (неоригинальных публи-
каций) — 6. 36 постов можно отнести к информационным, 10 — к познавательно-
образовательным. Среди медиапродуктов сообщества — т. н. карточки: популярный 
формат представления информации в виде иллюстрации (фотографии) и краткого 
текста (1 пост); собственная качественная видеопродукция (снятые и смонтированные 
короткие видео, клипы) — 11 постов. 23 поста оформлены профессиональными фото.

Рекордное число просмотров собирают именно видеоролики. Самый просматри-
ваемый пост — видеоролик о дне памяти блж. Ксении (73 000). Контент, в основном: 
богослужебные новости и приходские события с фото, объявления, в т. ч. рекламного 
характера, информация о чудесах по молитвам св. Ксении.

4. Исаакиевский собор (ERpost 1,1181%; LR 1,0427%, 3‑е место; среднее количество 
просмотров публикаций за месяц — 2247, 3‑е место в выборке)

Большая часть публикаций (всего их 109) — образовательные посты к определен-
ной дате (32). Довольно много перепостов (22) — но, в основном, смежных сообществ 
собора (молодежная община, хор и т. д.), поэтому их не совсем корректно относить 
к неоригинальным. 52 публикации можно отнести к информационным: фото с бого-
служений, объявления, новости. Максимальное количество просмотров — у новостей 
с фотографией, связанных с клириками собора. Используются современные средства 
подготовки публикаций: в графических редакторах (5), клипы (2), инфографика, 
сторис. Обратная связь — через сообщения группы и контакты администраторов 
группы.

5. Спасо- Преображенский собор (ERpost 0,8055%; LR 0,7117%, 5‑е место; среднее 
количество просмотров публикаций за месяц — 1482, 7‑е место в выборке)

Сообщество ведется активно с использованием современных средств — карточ-
ки (более 15 постов), клипы, сторис, хештеги, смонтированные короткие видео (24).  
Из 158 постов 58 — информационных, 59 — образовательных. Это практически  
единственное сообщество из выборки, в котором несколько интерактивных постов 
(13) — например, опросы, вопросы по типу викторин на вероучительную тематику. 
Еженедельно в группе собирают вопросы, на которые священники отвечают в видео- 
формате. Оформление познавательно- образовательных публикаций в едином стиле. 
Много информации о жизни общины, паломничествах, о другой работе прихода —  
репосты из смежных групп прихода (воскресная школа, «молодежка», социальное 
служение). Обратная связь — сообщения сообществу, администраторам, еженедельные 
ответы клириков на вопросы, комментарии.

6. Храм Рождества Иоанна Предтечи (ERpost 0,7148%; LR 0,6628%, 6‑е место; 
среднее количество просмотров публикаций за месяц — 2158, 5‑е место в выборке)

Подавляющее большинство постов представляет собой фотографию (некоторые 
фото повторяются) с цитатой из святых отцов или Библии, не привязанной к дате. 
Соотношение типов постов мы определили таким образом: 38 новостных, 76 познава-
тельных, 12 развлекательных. Информационные посты в большинстве — это видео (32) 
и фото (65) с богослужений. Видео — или прямые трансляции, или слово настоятеля, 
или ответы настоятеля и клириков храма на вопросы, используются клипы. Развле-
кательными мы определили несколько постов о цветах, забавные выдержки из видео 
и т. д. Посты именно такого формата достигают наибольшего охвата (до 10 000). Обрат-
ная связь — личные сообщения группы, комментарии.

7. Феодоровский собор (ERpost 0,7%; LR 0,6494%, 7‑е место; среднее количество 
просмотров публикаций за месяц — 2189, 4‑е место в выборке)

Группа ведется активно и разнообразно, используются хештеги, некоторые руб- 
рики оформлены в едином стиле, много качественных фотографий (28 постов), есть 
видеопосты (12). Часть постов (примерно половина) — это анонс материала на сайте 
и ссылка на сайт. В группе закрыты комментарии, обратная связь — сообщения 
сообществу, администратору, тема обсуждений с оперативными ответами. Много 
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перепостов (неоригинальный контент): из 83 — 34. 29 информационных поста, 14 по-
знавательных, 9 можно отнести к развлекательным (в основном это фото с подписью).

8. Спасо- Парголовский храм (ERpost 0,5988%; LR 0,5545%, 8‑е место; среднее ко-
личество просмотров публикаций за месяц — 1345, 8‑е место в выборке)

Основной контент: видео с проповедями, фото со служб, икона дня и описание 
праздника. Перепосты с других групп прихода (православный детский сад, община 
«Забота», молодежная община и т. д.). Используются карточки, клипы, есть свой 
стиль некоторых рубрик. Максимальное количество просмотров набирают публика-
ции о приходских событиях. Соотношение типов постов мы определили так: 90 ин-
формационных, 49 познавательных, 5 развлекательных, 2 интерактивных. Обратная 
связь: сообщения сообществу, администратору, комментарии. Здесь также есть ежене-
дельные ответы клириков на вопросы.

Мы видим, что рейтинг по коэффициенту вовлеченности (ERpost) не совпадает 
с рейтингом по количеству подписчиков и по среднему количеству просмотров. 
На наш взгляд, на это сильно влияет изначальная известность храма. Смоленский 
храм с часовней Ксении Блаженной, Казанский, Исаакиевский соборы — это знаме-
нитые места Петербурга, притягивающие стойкий интерес как петербуржцев, так 
и гостей города, как верующих, так и неверующих людей. С учетом этого замеча-
ния мы бы особенно отметили усилия группы храма Рождества Иоанна Предтечи 
и Феодоровского собора, которые на фоне знаменитых храмов, тем не менее, зани-
мают соответственно 2‑е и 3‑е место по численности и 5‑е и 4‑е место по просмотрам 
в среднем после упомянутых трех храмов. Также надо иметь в виду, что коэффициент 
ERpost рассчитывается с учетом комментариев, которые в некоторых сообществах 
(Смоленский храм и Феодоровский собор) закрыты, что, соответственно, снижает этот 
коэффициент.

В результате анализа, ориентируясь на уровень применения современных средств, 
визуальное оформление и разнообразие контента, мы выделили 4 приходских сооб-
щества: Смоленского храма, Спасо- Преображенского, Феодоровского и Исаакиевского 
соборов. У администраторов данных сообществ были взяты экспертные интервью 
(цели и задачи см. выше).

Интервью с администраторами приходских соо бществ

Для того чтобы проверить доступность администратора сообщества, просьба отве-
тить на вопросы была написана в соцсети «ВКонтакте» в личные сообщения группы 
или самому администратору. Надо заметить, отклик был получен довольно быстро, 
и это говорит о том, что сообщество дает хорошую обратную связь и доступно 
для любого пользователя.

Предлагалось ответить на следующие вопросы:
1. Сколько человек ведет вашу группу в «ВКонтакте»? Это приглашенные про-

фессионалы или специалисты (любители) из прихожан, на окладе или в формате 
волонтерства?

2. Расскажите, как готовятся ваши посты, проверяет ли их  кто-нибудь — ответ-
ственный священник, редактор? Есть ли график публикаций? Сколько примерно вре-
мени в день (в среднем) тратится на ведение соцсетей?

3. Какова цель ведения группы?
4. На ваш взгляд, достигается ли эта цель? Есть ли  какая-то обратная связь в реаль-

ной жизни — эмоциональная, финансовая, количественная?
5. Отслеживаете ли вы статистику и могли бы поделиться основными результата-

ми с нами? Например, прирост подписчиков — их число год назад и сейчас.
6. Удовлетворяет ли настоятеля эта деятельность или он сфокусирован на других 

задачах и не особо контролирует информационные процессы в соцсетях?
7. Заканчивали ли вы  какие-либо курсы, пользовались ли  каким-либо пособием 

для ведения соцсетей?
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Священник Сергий Мороко, клирик храма Смоленской иконы Божией 
Матери, администратор приходского ВК-сообщества, рассказал, что работа в соцсетях 
ведется 5–6 людьми, на разных условиях труда. Занятость ежедневная, не менее 10–15 
минут в день в среднем у каждого. Специальной подготовки никто из сотрудников 
и волонтеров не проходил. Есть график публикаций, ответственный сотрудник осу-
ществляет общую проверку. Сообщество не использует рекламу, но такие показатели, 
как численность и охват, постепенно все время возрастают. Цель группы — просвети-
тельская, миссионерская и информационная.

Священник Антоний Заровский, администратор ВК-сообщества Спасо-
Преображенского собора, рассказал, что группу ведут волонтеры, на данный 
момент — три человека, включая его самого. Каждый сотрудник по графику публи- 
кует пост определенного формата: утро — святой дня, день — события собора, вечерний  
пост обычно интерактивный и вызывающий наибольший интерес у аудитории: опрос 
или тест. Также в сообществе по субботам дежурный священник отвечает на вопро-
сы; есть и другая рубрикация по дням недели. Администратор сообщества проходил 
курсы епархиального молодежного отдела «Медиадеяния», он следит за публикацией 
всех постов. Настоятель курирует и сайт, и соцсети собора. За последние три года ко-
личество подписчиков увеличилось тысячи на 3–4.

Отец Антоний отмечает, что страница «ВКонтакте» является важным инструмен-
том для информационного оповещения о мероприятиях, для объявлений о жизни 
собора и т. д. В частности, с помощью сообщества собираются участники паломниче-
ских поездок.

Протоиерей Александр Сорокин, настоятель Феодоровского собора, рассказал, 
что ВК-группу собора ведет профессионал, штатный сотрудник собора. Есть несколько 
волонтеров, которые помогают создавать контент. Прямыми трансляциями через «ВК 
Видео» занимается штатный диакон собора, тоже с поддержкой волонтеров. Всего во-
лонтеров в информационном служении — около 20 человек. На социальную сеть «ВКон-
такте» в среднем тратится 1 ч. в день. График публикаций здесь тоже имеется.

После периода пандемии, когда в интернет- пространстве был особенный взлет, 
статистика группы достаточно стабильна: май 2022 г. — 10885 просмотров за месяц, 
май 2024 г. — 11476. Охват: май 2022 г. — 17828, май 2024 г. — 23351. Количество подпис-
чиков за эти два года возросло на 1530.

Цель сообщества — информирование, миссионерство, привлечение новых прихо-
жан, анонсирование культурной и просветительской деятельности. Отмечается об-
ратная связь: «Если мы  что-то упустили и о  чем-то не объявили, нам об этом гово-
рят. Анонсы собирают участников и зрителей, слушатели курсов также набираются, 
в частности, с помощью соцсетей. Бывали моменты, когда по  каким-то причинам 
мы не вешали бумажную афишу в приходе, но на событие приходило довольно 
много людей, узнав о мероприятии только из соцсетей».

Священник Иоанн Вейго, администратор ВК-сообщества прихода Исаа-
киевского собора, рассказал, что в ведении группы ему помогают 4–6 человек:  
«Наши специалисты ежедневно просматривают большое количество ВК-сообществ, 
страниц приходов, соборов и монастырей. Мы постоянно учимся. Один наш сотруд-
ник закончил двухмесячные курсы при Санкт- Петербургской епархии».

Все посты проверяются ответственным священником. График публикаций есть 
вперед на 5–7 дней. Цель — показать и рассказать о жизни именно прихода Исаа- 
киевского собора. Отмечается и обратная связь: например, увеличивается количество 
звонков по объявлению, если оно опубликовано в соцсетях.

За 3 года прирост подписчиков составил 8500. Ключарь Исаакиевского собора 
корректирует весь аккаунт, интересуется, высказывает свои пожелания. Проводятся 
собрания, включающие в себя отчет о работе и дальнейшее планирование.

В целом, все опрошенные администраторы отмечают интерес и контроль главно-
го священника собора, наличие волонтерской помощи в ведении групп, рост количе-
ства подписчиков и так или иначе видимую обратную связь.
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Заключение

Мы видим, что с помощью приходских ВК-сообществ мо жно информировать 
общественность о деятельности прихода, объединять мирян вокруг храма, объяс-
нять многие непонятные  кому-то вещи в Церкви: богослужебные тексты, сложные 
для понимания отрывки Священного Писания. Силами прихода возможно органи-
зовать информационную поддержку наставлению восприемников в православной 
вере, продолжению катехизации после Крещения, публиковать серии вероучитель-
ных материалов, написанных простым языком. Возможности социальных сетей это 
позволяют.

Сообщества, которые применяют профессиональные и структурированные под-
ходы к ведению социальных сетей и предлагают разнообразный и высококачествен-
ный контент (видео, статьи, графические материалы), демонстрируют более высокий 
уровень вовлеченности подписчиков по сравнению с теми, которые ведут страницы 
менее организованно.

Визуальное оформление контента (графика, видео, оформление постов) влияет 
на количество лайков, репостов и комментариев, получаемых от аудитории.

Экспертные интервью показывают, что не так много нужно временных и челове-
ческих ресурсов, чтобы вести свой аккаунт в социальных сетях на достойном уровне. 
Сообщества, использующие волонтеров в качестве контент- менеджеров или их по-
мощников, способны поддерживать уровень интереса и вовлеченности, сопостави-
мый с итогами работы профессиональных команд, если соблюдаются базовые прин-
ципы выбора и подготовки качественного контента.

Но пока православные приходы в социальных сетях представлены довольно слабо. 
Всего 12 храмов в городе имеют сообщества численностью более 5 тыс. подписчиков 
(на 19.06.2024 г.). Подавляющее большинство православных приходских сообществ 
имеют немногим больше 1 тыс. подписчиков, а то и меньше. Мы проанализировали  
8 приходских сообществ, и максимальное по численности из них не превышает 25 тыс.  
подписчиков, а ведь это центральные храмы одного из крупнейших городов страны. 
И этими восемью лучшими сообществами используются далеко не все возможности 
«ВКонтакте» и учитываются не все рекомендации, разработанные синодальными 
отделами уже свыше пяти лет назад. Для сравнения, ВК-сообщество «Анненкирхе, 
лютеранская церковь св. Анны» имеет 46 085 подписчиков и при создании контента 
использует большой спектр современных инструментов SMM.

Работа воскресных школ и молодежных общин на приходах Русской Православ-
ной Церкви давно и успешно налажены. Учитывая важность обозначенного Св. Си-
нодом вектора — вовлечения мирян в повседневную жизнь Церкви и продвижение 
христианских ценностей в современном мире, — становится особенно актуальной 
необходимость наладить и информационное служение в каждом приходе на совре-
менном уровне.

Что можно сделать сегодня? Возможные варианты решения могут быть такими. 
На синодальном и епархиальном уровне: организовать систематические курсы обу-
чения азам SMM. Опубликовать на сайтах епархий и синодальных отделов ссылки 
на уже имеющиеся пособия и рекомендации. Стимулировать в духовных академиях 
интерес студентов к предмету «Информационная деятельность православного прихо-
да», предлагать курсовые работы по темам, связанным с цифровым миссионерством 
и просветительством.

На приходском уровне: наряду с обязательным бухгалтером, свечницей, сторожем, 
преподавателем воскресной школы выделять штатную единицу для специалиста ин-
формационного служения. Если нет такой возможности, взять на себя или возложить 
на клирика обязанность формировать круг волонтеров для ведения социальных сетей 
на современном уровне. В крайнем случае, если совсем недостаточно ресурсов, вести 
социальные сети очень просто, лаконично, но современно, привлекая молодежь 
и, как вариант, студентов духовных школ.
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И тогда наше общее дело вовлечения мирян в жизнь Церкви и продвижения 
христианских ценностей в мире может получить гораздо больший размах, выйти 
за пределы церковной ограды и привлечь внимание не только небольшой группы 
заинтересованных людей.
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